STADT

WIENER NEUSTADT

Veroffentlichung gemaR der EU-
Trinkwasser-Richtlinie

Die EU-Trinkwasser-Richtlinie hat das Ziel, die
weltweit héchsten Standards fiir Trinkwasser
sicherzustellen. 2023 wurden die Vorgaben zu
Informationspflichten hinsichtlich der
Wasserversorgung in Niederdsterreich im NO
Gemeindewasserleitungsgesetz 1978, §18 umgesetzt.

Das Wasserwerk

Die Wasserwerke Wiener Neustadt sind ein Teilbetrieb der
Wiener Neustddter Stadtwerke und Kommunal Service
GmbH (kurz WNSKS genannt) und die Stadt Wiener Neustadt
ist 100% Eigentiimer. Die Wasserwerke Wiener Neustadt
versorgen derzeit rund 50.000 Einwohner mit Trinkwasser.
Die Lange des Rohrnetzes in Wiener Neustadt umfasst rund
251 km. Es gibt 9500 Wasserhausanschllisse mit einer Lange
von 60 km. Uber diese Anschliisse und iiber Wasserzihler
wird das Trinkwasser an die Konsumenten abgegeben. Im
offentlichen Raum befinden sich 583 Hydranten und 14
Trinkbrunnen.

Wasserforderung

Wiener Neustadt bezieht sein Wasser zu 100 Prozent aus
Grundwasser. Die Wasserwerke Wiener Neustadt fordern
ca. 4 Millionen Kubikmeter Wasser pro Jahr, dazu gibt es drei
Pumpwerke mit 10 Brunnen und insgesamt 12 Pumpen.
Weitere Anlagen sind ein Tiefbehalter mit einem Inhalt von
5000 Kubikmeter, der Wasserturm mit 750 Kubikmeter und
2 Drucksteigerungen. Es gibt auch zahlreiche
Verbindungsleitungen zu den Umlandgemeinden.

Versorgungsdruck
ca. 4 bar

Risikomanagement, Ausfallsicherheit und Notversorgung
Die Wasserwerke Wiener Neustadt investieren laufend in
Ihre Anlagen sowie in die Fernwirktechnik, um eine
storungsfreie  und  sichere  Wasserversorgung  zu
gewahrleisten.

Die Risiken sowie moéglichen Ausfallszenarien und Krisen in
unserer Wasserversorgung werden standig evaluiert und
angepasst. Um die Pumpwerke gibt es Schutzzonen im
Ausmall von 88 Hektar. Alle Wasserwerke sind mit
Notstromaggregaten  ausgestattet, somit ist bei
Stromausfallen die Wasserversorgung sichergestellt.

Auch bei einem grof¥flachigem Stromausfall ,BlackOut” sind
wir in der Lage die Wasserversorgung flir mehrere Tage
aufrecht zu erhalten. Bei Wasserknappheit und groRRen
Gebrechen gibt es auch Notwasserversorgungen zu den
Wiener Wasserwerken MA 31 und zum Wasserverband
No6rdliches Burgenland.

Storungsdienst

Der Stérungsdienst der Wasserwerke Wiener Neustadt ist
365 Tage rund um die Uhr unter der Tel.Nr. 02622/373-551
erreichbar.

Wasserverluste

Die Wasserverluste im Rohrleitungsnetz betragen im Schnitt
ca. 6 Prozent. Die Wasserwerke Wiener Neustadt investieren
standig in die Wartung und Sanierung des Rohrnetzes.

Schadensstatistik

Im Wasserversorgungsnetz und bei Wasserhausanschlissen
kommt es jahrlich etwa zu 4 Leitungsschaden pro 100 km
Rohrnetz. Diese Schaden werden unverziglich durch unsere
Mitarbeiter behoben. Somit kommt es nur zu kurzen
Unterbrechungen der Wasserversorgung. Die
Beeintrachtigungen fiir die Wasserkonsumenten werden
somit so kurz als moglich gehalten.

Anliegenmanagement
Anliegen und Beschwerden der Wasserkonsumenten
werden in unserem Managementsystem erfasst und liegen
im niedrigen 3 stelligen Bereich und betreffen meist (in alph.
Reihenfolge):

=  Baustellen -

Nachtarbeiten/Verkehrsbeeintréchtigungen

= Trinkbrunnen

=  Wasserqualitat

= Wasserverrechnung/Wasserverbrauch

=  Wasserzahlertausch



Wasserpreis

Die Wasserbezugsgebiihr in Wiener Neustadt wird in
der Wasserabgabenordnung der Stadt Wiener
Neustadt geregelt und betrdgt derzeit € 2,06 pro
Kubikmeter inkl. 10% USt, somit sind die Kosten fir
einen Liter Wasser inkl. 10% USt. € 0,00206 .

Zusammensetzung des
Kubikmeter

Wasserpreises pro

13,37%

46,9%

W Wassergewinnung B Rohrnetz & m Kundenservice, Umsatzsteuer
& Aufbereitung Wasserverteilung Zéhlerverwaltung
Verrechnung
Wasseraufbereitung

Die Wasserwerke Wiener Neustadt pumpen das
Grundwasser aus Vertikalfilterbrunnen direkt in das
Rohrnetz. Es gibt zwei Aktivkohlefilteranlagen mit
angeschlossenen UV-Anlagen zur Entkeimung. Es ist
keine weitere Aufbereitung notwendig.

Wasserharte

Die Wasserharte (Gesamtharte) ist abhangig von der
Verweildauer des Wassers im Boden und den
Mineralien, die das Wasser aus dem Boden aufnimmt.
Die Gesamtharte wird in ,Grad deutscher Harte”
angegeben.

Das Wasser in Wiener Neustadt hat einen Héartegrad
von ca. 14,5° bis 25° dH.

Wasserqualitat

Die Wasserqualitat aus den Wasserwerken Wiener
Neustadt wird laufend Gberprift.

Die Wasseruntersuchungen werden von der
,Osterreichischen Agentur fiir Gesundheit und
Ernahrungssicherheit” durchgefiihrt und folgen dem
Inspektionsplan der mit Bescheid der NO
Landesregierung vorgeschrieben ist.

Die Veroffentlichung der Trinkwasserwerte erfolgt It.
Trinkwasser-Verordnung BGBI. || Nr. 304/2001 idgF.
Alle weiteren mikrobiologischen und chemischen
Parameter finden Sie unter
https://www.wiener-neustadt.at/de/service/wasserwerk
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pH Wert 76 7.4 78 77 65-95 pH
Gesamtharte 145 205 16.4 17,7 - °dH
Karbonatharte 17 138 12,0 151 - agH
Natrium 8,0 9,0 10,8 244 150 mg/l
Kalium 13 20 13 2,0 12 mg/t
Magnesium 167 276 221 27,0 50 mg/l
Calcium 76,0 1005 80,5 823 - mo/t
Eisen 0,0 0,0 00 0,0 0,2 mg/t
Mangan 00 0,0 00 0,0 0,05 mo/t
Ammonium 00 0,0 00 00 05 mg/t
Nitrit 0,0 0,0 00 0,0 0.1 mg/l
Nitrat 156 285 16,0 17,0 50 mg/t
Chiorid 166 232 25,0 283 200 mg/l
Sulfat 312 837 49,5 az8 250 mo/t
CKw* 0,0 0,0 23 0,0 30 g/l
Atrazin 00 0,0 00 00 05 ug/!

Simazin 0,0 0,0 00 0,0 05 b/l

Desethylatrazin 0.0 00 00 0,0 05 g/l

Desisopropylatrazin 00 00 00 00 05 ug/

*12-18°GH ... ziemlich hartes Wasser 18 - 30°CH ... hartes Wasser ** Leichtflichtige Halogen Kohlenwasserstoffe

Werte kbrnen geringfiigig abweichen und kannen

P .
selbstverstandlich unter 02622 373550 oder Wasserwerk@wnsks at erfragt werden.
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Nitzliche Links

https://unsertrinkwasser.at/
https://www.trinkwasserinfo.at/datenbank
https://info.bml.gv.at/themen/wasser/wasserqualit

aet/
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