
 

 

 

 

Veröffentlichung gemäß der EU-

Trinkwasser-Richtlinie 

Die EU-Trinkwasser-Richtlinie hat das Ziel, die 

weltweit höchsten Standards für Trinkwasser 

sicherzustellen. 2023 wurden die Vorgaben zu 

Informationspflichten hinsichtlich der 

Wasserversorgung in Niederösterreich im NÖ 

Gemeindewasserleitungsgesetz 1978, §18 umgesetzt. 

 

 

Das Wasserwerk 

Die Wasserwerke Wiener Neustadt sind ein Teilbetrieb der 

Wiener Neustädter Stadtwerke und Kommunal Service 

GmbH (kurz WNSKS genannt) und die Stadt Wiener Neustadt 

ist 100% Eigentümer. Die Wasserwerke Wiener Neustadt 

versorgen derzeit rund 50.000 Einwohner mit Trinkwasser. 

Die Länge des Rohrnetzes in Wiener Neustadt umfasst rund 

250 km.  Es gibt  9500 Wasserhausanschlüsse mit einer Länge 

von 60 km. Über diese Anschlüsse und über Wasserzähler 

wird das Trinkwasser an die Konsumenten abgegeben. Im 

öffentlichen Raum befinden sich 581 Hydranten und 14 

Trinkbrunnen. 

 

 

 

Wasserförderung 

Wiener Neustadt bezieht sein Wasser zu 100 Prozent aus 

Grundwasser. Die Wasserwerke Wiener Neustadt fördern 

ca. 4 Millionen Kubikmeter Wasser pro Jahr, dazu gibt es drei 

Pumpwerke mit 10 Brunnen und insgesamt 12 Pumpen. 

Weitere Anlagen sind ein Tiefbehälter mit einem Inhalt von 

5000 Kubikmeter, der Wasserturm mit 750 Kubikmeter und 

2 Drucksteigerungen. Es gibt auch zahlreiche 

Verbindungsleitungen zu den Umlandgemeinden. 

 

 

 

 

Risikomanagement, Ausfallsicherheit und Notversorgung  

Die Wasserwerke Wiener Neustadt investieren laufend in 

Ihre Anlagen sowie in die Fernwirktechnik, um eine 

störungsfreie und sichere Wasserversorgung zu 

gewährleisten.  

Die Risiken sowie möglichen Ausfallszenarien und Krisen in 

unserer Wasserversorgung werden ständig evaluiert und 

angepasst. Um die Pumpwerke gibt es Schutzzonen im 

Ausmaß von 88 Hektar. Alle Wasserwerke sind mit 

Notstromaggregaten ausgestattet, somit ist bei 

Stromausfällen die Wasserversorgung sichergestellt.  

Auch bei einem großflächigem Stromausfall „BlackOut“ sind 

wir in der Lage die Wasserversorgung für mehrere Tage 

aufrecht zu erhalten. Bei Wasserknappheit und großen 

Gebrechen gibt es auch Notwasserversorgungen zu den 

Wiener Wasserwerken MA 31 und zum Wasserverband 

Nördliches Burgenland.   

 

 

 

Störungsdienst 

Der Störungsdienst der Wasserwerke Wiener Neustadt ist 

365 Tage rund um die Uhr unter der Tel.Nr. 02622/373-551 

erreichbar. 

 

 

Wasserverluste 

Die Wasserverluste im Rohrleitungsnetz betragen im Schnitt 

ca. 8 Prozent. Die Wasserwerke Wiener Neustadt investieren 

ständig in die Wartung und Sanierung des Rohrnetzes. 

 

 

Schadensstatistik 

Im Wasserversorgungsnetz und bei Wasserhausanschlüssen 

kommt es jährlich etwa zu 4 Leitungsschäden pro 100 km 

Rohrnetz. Diese Schäden werden unverzüglich durch unsere 

Mitarbeiter behoben. Somit kommt es nur zu kurzen 

Unterbrechungen der Wasserversorgung. Die 

Beeinträchtigungen für die Wasserkonsumenten werden 

somit so kurz als möglich gehalten. 

 

 

Anliegenmanagement 

Anliegen und Beschwerden der Wasserkonsumenten 

werden in unserem Managementsystem erfasst und liegen 

im niedrigen 3 stelligen Bereich und betreffen meist (in alph. 

Reihenfolge): 

▪ Baustellen - 

Nachtarbeiten/Verkehrsbeeinträchtigungen 

▪ Trinkbrunnen 

▪ Wasserqualität 

▪ Wasserverrechnung/Wasserverbrauch 

▪ Wasserzählertausch 

 

 

 

 



Wasserpreis 

Die Wasserbezugsgebühr in Wiener Neustadt wird in 

der Wasserabgabenordnung der Stadt Wiener 

Neustadt geregelt und beträgt derzeit € 1,88 pro 

Kubikmeter inkl. 10% USt, somit sind die Kosten für 

einen Liter Wasser inkl. 10% USt.  € 0,00188 . 

 

Zusammensetzung des Wasserpreises pro 

Kubikmeter 

 

 

 

Wasseraufbereitung  

Die Wasserwerke Wiener Neustadt pumpen das 

Grundwasser aus Vertikalfilterbrunnen direkt in das 

Rohrnetz. Es gibt zwei Aktivkohlefilteranlagen mit 

angeschlossenen UV-Anlagen zur Entkeimung. Es ist 

keine weitere Aufbereitung notwendig. 

 

Wasserhärte 

Die Wasserhärte (Gesamthärte) ist abhängig von der 

Verweildauer des Wassers im Boden und den 

Mineralien, die das Wasser aus dem Boden aufnimmt. 

Die Gesamthärte wird in „Grad deutscher Härte“ 

angegeben. 

Das Wasser in Wiener Neustadt hat einen Härtegrad 

von ca. 14,5° bis 25° dH. 

 

 

Wasserqualität 

Die Wasserqualität aus den Wasserwerken Wiener 

Neustadt wird laufend überprüft. 

Die Wasseruntersuchungen werden von der 

„Österreichischen Agentur für Gesundheit und 

Ernährungssicherheit“ durchgeführt und folgen dem 

Inspektionsplan der mit Bescheid der NÖ 

Landesregierung vorgeschrieben ist. 

Die Veröffentlichung der Trinkwasserwerte erfolgt lt. 

Trinkwasser-Verordnung BGBl. II Nr. 304/2001 idgF. 

Alle weiteren mikrobiologischen und chemischen 

Parameter finden Sie unter 
https://www.wiener-neustadt.at/de/service/wasserwerk 

 

 

Nützliche Links 

https://unsertrinkwasser.at/ 

https://www.trinkwasserinfo.at/datenbank 

https://info.bml.gv.at/themen/wasser/wasserqualit

aet/ 
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